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1. Premessa

Il prodotto descritto nel presente documento rientra nella categoria degli applicativi di
Banca Virtuale On Line. Esso mette infatti in contatto il cliente con la propria Banca, senza
bisogno di andare in filiale! Saldi e movimenti Bancari sono aggiornati in tempo reale. Le
operazioni dispositive che si possono impartire, sono a tutti gli effetti analoghe a quelle
disposte direttamente presso I'Agenzia della Banca.

1.1 Note Generali

Il presente documento & nato dall’esigenza di fornire al cliente, che si appresta a
collegarsi al prodotto di Internet Banking, una guida semplice che gli possa permettere
d’essere operativo fin dal primo momento e, nei collegamenti successivi, da utilizzare
come vademecum per la consultazione.

Il documento e suddiviso in capitoli, paragrafi e sottoparagrafi che rispettano la logica dei
menu e sottomenu previsti dal prodotto.

Si precisa che le funzioni bancarie dettagliate nel documento sono disponibili in relazione
alla tipologia di prodotto contrattualizzato con la Banca.

Per maggiori informazioni sull’operativita del suo contratto, pud contattare il numero verde
o la filiale di riferimento.

2. Come accedere al servizio
2.1 Primo accesso

Per accedere al servizio la prima volta &€ necessario che il cliente sia in possesso
dellidentificativo utente e della busta pin contenente il codice personale segreto (€ un
codice numerico a 5 cifre) che verra utilizzato come password d’accesso.

LOGIN

Codice D

Pazzword

= ENTRA
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Una volta cliccato sul tasto , attraverso I'apposita mappa di richiesta

cambio password, il sistema chiedera di impostare la nuova password di
collegamento, che l'utente dovra scegliere e utilizzare d’ora in poi per i successivi
accessi. Inserimento del Codice

personale segreto, contenuto
all’interno della BUSTA PIN.

/

MODIFICA PASSWORD DI ACCESSO /

e

Passweord di accesso attuale
Huova password di accesso

Conferma nuova password di accesso

kg s | Eq CONFERNA

Nel caso in cui sia previsto un profilo dispositivo, tramite Digipass, il cliente potra
eseguire disposizioni di pagamento utilizzando la password casuale generata dallo stesso.

2.2 Accessi successivi

Durante il primo collegamento viene scelta e confermata la nuova password: da quel
momento il codice pin fornito dalla banca diventa, percio, inutilizzabile.

Per tutti gli accessi successivi al primo & necessario utilizzare la password definita
dallutente in fase di primo collegamento (vedi paragrafo “Come _accedere al servizio -
Primo Accesso”)

In ogni caso le password possono essere modificate, in qualsiasi momento dall’utente,
accedendo alla sezione apposita (vedi Capitolo “Altri Servizi”, paragrafo “Gestione codici /
sicurezza®).
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3. Come firmare le disposizioni

Ogni disposizione (es.: bonifici, giroconti, etc.), per poter essere presa in carico dalla
banca, deve essere firmata dal cliente. Per poter firmare una disposizione l'utente puo
utilizzare uno dei sistemi sotto indicati, a seconda di quello che viene messo a
disposizione dalla propria Banca.

%+ NOTA

Ogni maschera dispositiva, in caso d’errore, riporta nella parte superiore
'elenco di inesattezze e/o mancanze di dati obbligatori non inseriti, con
'apposita icona in corrispondenza della casella della maschera da
completare e/o modificare.

Spostando la freccia del mouse sull'icona &3 relativa all’errore, il sistema
specifica il problema.

Ezi 5i sono verificati degli errori sui campi, posizionare il cursore del I'I‘Il%& sulle icone d'errore.
SELEZIONA IL BEMEFICIARIO \
Mome & cognome* \Ej

|La denominazione del beneficiario & un dato obbligatorio, |

Attenzione: si precisa che se I'operazione di firma non va a buon fine (ad es.
perché si inserisce un dispositivo di sicurezza errato, o per altre ragioni, la
disposizione impartita non puo essere inviata in Bancal!!l)
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3.1 Token (O.T.P.)

Il Token & uno strumento elettronico che viene fornito dalla banca al cliente al momento
della sottoscrizione del contratto di Internet Banking. Il codice generato dal token dovra
essere utilizzato ogni volta che il sistema chiede di inserire la password dispositiva.

Si deve tenere presente che la durata di ogni singolo codice e di circa 30 secondi,
trascorsi i quali il codice non € piu valido, sara pertanto necessario generare un nuovo
codice.

4. Navigazione nel prodotto

Il prodotto € stato pensato per rendere facile la navigazione ed é strutturato su quattro
livelli.

4.1 Livelli di navigazione

[l “Primo livello” & riferito alla barra principale dei menu del programma.

| KW HGMEPAGE LA MU POSIZIONE SERVILZI BANCARI INVESTIMENTI HEWS & MERCATI ALTR SERAIZI

— p—

| PRIAD livello |

Nel “Secondo livello” si pud selezionare il gruppo di appartenenza dell’operazione da
eseguire (per esempio Bonifici/giroconti).

MY HOMEPAGE BG ONLINE

BTV HOSIERAGE LA MLA POSITINE SERVITI BAICARL BVESTINENTI HEWE & MIFRCATI ALTRISERMITY

. Infoddaion conis

SECONDD livello

- Paener i ¢ bkdi

. Ulenae

. Azzagni

- Gerdizi ACcessed
Benca pegater i
it
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Il “Terzo livello” suddivide il gruppo di appartenenza e permette di accedere alle maschere
finali editabili (nel caso dell’esempio “Bonifici’) e/o di consultazione:

e Elenco Bonifici periodici

e Rubrica e beneficiari

e _etc..

LA MILA POSIZI0NE SERVIZ] BANC ARI INVESTIMENTI REWS & MERCATI ALTR SERVIA
Mytramapags » Sarvied bareard @ Bonifi ¢ girecoti » Sasificl 0 s i wa chtime seead o' svvanute 4 TR0 13.00.5%
-
=
Infiarmazioni conti B BONI FICO
i g renn vy
t‘ V] Shupnda squadne

Ralia Periodico Rist. ediizia Rizp, ener. | HRripaesi Area ZEPA

wpDEE B

SELETIOHA IL CONTS DI PRELIEVD

TERZD livelln
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[l Quarto livello” &€ un menu orizzontale e permette di accedere ai sottotipi della maschera
finale, nel caso dellesempio:

e Bonifico Italia;

e Periodico;

e Rist. Edilizia

e . etc..

MYHOMEPAGE LA MIA POSIZIONE SERVIZI BANCAR] INWES TIMENTI NEWS & MURCATI AL TRI STRWILA

#toepage » Sereizs bancar © Banifal £ giroconis » Banifl » Inalia A e wrimo acoess & aveenat 1 22009 13:00:59

| =
||I'l.'-|rr::m'||u.|'||.u : BO NI F ICO

llall Zlmposta squadre

Halia i Rz, e, | Al pas Aria SEPA
i

Elence borifics pe...,

Fabricad & boreicd. . St:pn:_z | T &

Elence bonifics

L TSR T

QUARTD livelle

4.2 Personalizza

E’ la funzione che permette di personalizzare 'homepage del prodotto ed una serie di
altre opzioni di seguito riportate.

4.2.1 Nickname

Funzione dalla quale e possibile impostare il conto da visionare di Default in apertura ed il
nome del conto, nel caso di piu Conti Correnti collegati alla postazione.

NICKNAME

CONTI E DEPOSITI

Humero Rapporto Tipologia Intestatari Hickname Default

COO51000 3429 Conto Corrente Euro ADIAMS] nDDLFD-GUIDU E‘

Possibilita di impostare il C/C di default da
aptire |Persona|izzazione del NOME DEL CONTO. |
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4.2.2 Squadre

Questa personalizzazione consente di creare vari gruppi con denominazione a scelta
(“Squadra”) a cui associare a proprio piacimento i rapporti collegati alla posizione
contrattuale.

Attraverso I'applicazione “Crea nuova squadra” si possono effettuare le scelte indicate per
confermare un nuovo inserimento, mentre nel riepilogo complessivo si trovano le squadre
attivate.

Da quest'ultimo si pud visualizzare il dettaglio che permette eventuali modifiche ed &
presente anche la facolta di eliminazione.

All'interno delle varie sezioni e comparti che prevedono la possibilita di Filtro per squadra
si potra selezionare la posizione cercata e trovare le informazioni reflative.

POSIZIONE COMPLESSIVA

¥ | rIlmposta squadre

Provea 1
Prowva 2

4.2.3 | Miei Preferiti

E’ possibile selezionare un elenco di FUNZIONI (bonifici..ultimi accessi..etc..), utilizzate di
frequente, visualizzabili in alto a destra (nella parte alta della SPALLA destra).

IL NUMERO MASSIMO di voci preferite € definito dalla Banca. L’'utente pud eliminare
tutte le voci dai preferiti e non ritrovarsi quindi la sezione in alto a destra.

Il salvataggio dell’opzione puo avvenire in 2 modi:

e Trascinando una delle voci riportate nella colonna di sinistra, sulla tabella di destra;

PERSONALIZZA,

Modnane ST 1 High Prsfanti Farsanatony yHomsFagn

Fl eaatenubs Cas el framermnts noh & suat delisit,

| massrng remare 4 oeglonality che & possblke Psardng tra ™ mied FreferhFé &
Felemiond b funziend <he desideri inderite Ua 1 tued preferit & tracinale nellelence di demtia

Funzioni dopenabih Funzioni sttive tra 1 Preferiti

1 Lia ful g Cogrdingts confia
= |0 LamapooTions hidrmadian vl
SO s i List ancevimend

Fosigirs il el

|leeece

Palsefa fied

— - Pasimsne 1R

Gt paTionial
| Sorvm bancar

1 FeaEreh

| M B rercsk

1 AR DT

e aruiie | wEL
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e Posizionandosi direttamente sulla MASCHERA PREFERITA e cliccando su

+ Aggiungi ai preferiti

= | MIEI PREFERITI

4.2.4 Personalizza MyHomePage

in alto a destra (nella parte alta della SPALLA destra).

Dalla sezione “Personalizza MyHomePage” vi & la possibilita di personalizzare le sezioni

della colonna centrale del prodotto.

Da un elenco di sinistra (definito dalla Banca a seconda dei vari profili dell’'Utente..etc..)
“Elementi disponibili”, & possibile spostare a destra nella tabella “Elementi attivi”.

Si pud anche decidere l'ordine in alto e basso delle sezioni scelte. Che andranno a

comporre la pagina iniziale

]
Hickrame | Squadre 1 it Predertti Persnnalizzs MyHomePage
1l contenuto GRS dil framemento non & stato definfto,
Ebermenti dispaiviliai Elermenti atind
Pannsllo Stuazone Parimonisle Paned Wercali

Pannedlo Compaoszione Painmanials Pannsdlo Poszions Tick
Paired Condl Conrent
W Copis Tua

B Rimriovi Tudlo

k.3 anmoLLs VET

La Banca, oltre a definire gli elementi che si possono trascinare nella colonna di Destra

definisce anche quali OBBLIGATORI e non cancellabili dall’elenco.

L’Utente verra bloccato (come qui sotto riportato) nel caso in cui provi ad eliminare gli

elementi non cancellabili
‘:i 51 sono verificati i seguenti errori globali

Hon e’ consentito rimuovere il pannello Panel Mercati
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5. Lamiaposizione

5.1 Lamiaposizione

Questa sezione mostra il contenuto della Posizione complessiva attraverso il riepilogo dei
vari comparti suddivisi in tabelle separate.

In particolare I'elenco € composto da due raggruppamenti:

o Conti Correnti
o Posizione Patrimoniale (attualmente non gestita da IBL Banca)
Il primo (“Conti Correnti”) contiene il riepilogo dei rapporti collegati alla postazione

suddiviso per Tipo di prodotto (ad esempio “Conti correnti”,”Conti in Divisa”,”"Depositi a
Risparmio”) e ne mostra i dettagli con i relativi valori e parametri.

Cliccando sul Tipo di prodotto si potra constatare il collegamento diretto alla singola
posizione all’interno della specifica sezione prevista dal programma.

A livello generale, nella pagina della posizione complessiva si trovano anche altri tre Link:

J D . visualizza composizione > apre il dettaglio della composizione
patrimoniale comprensivo di grafico “Torta” esemplificativo.

o B report  =>»  consente di aprire o salvare il dettaglio della posizione
complessiva suddivisa per comparti in formato PDF.

B Esporta in excel -> consente di aprire o salvare il dettaglio della posizione
complessiva suddivisa per comparti in formato Excel.

Pagina 12
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CONTI CORRENTI

Tips Investiments Tipo Prodatte Controvalore € Ultima valoriz Pelo %
Amministrato Conti Correnti 2.897.694 76 0741242009 029%
Amministrato Conti in Divisa 121,554 85 27/08/2007 001%
Amministrate Depoiti a Risparmio 1,000.001,573 01 15032004 1956 %

TOTALE 1.003.020.972 62 EUR 9998 %
POSIZIONE PATRIMOMIALE
Tigo Investimente Tips Prodotto Controvalore € Ultima valoriz. Peso %
Amministrate Deposito Titeli 168101 11 07A12/200% 0,02 %
Gastito Fondi e Sicav
Gestito Gest. Patrimoniali
TOTALE 168.101 11 FUR 002%

< ) Esportsin excel

1‘ = Visualizza Compaosizione

COMPOSIZIONE PATRIMONIALE

Il Totale Patrimonio & di1.003.189.073,73 EUR

® Liquidita 99,985
Valarizzazions 1.003.020.972 62
* pzioni 000%
Vo rizzazions €651,
® obbligazioni 0pi%
Valarizzazions € 14T

r. e Comple

Altra caratteristica di questa sezione & quella di riportare I'elenco di tutte le posizioni
patrimoniali e relativi strumenti finanziari all'interno di uno specifico Menu di Terzo livello,
come mostrato dall’immagine sottostante.
Ognuna delle voci presenti € un collegamento attraverso il quale si accede direttamente
alla singola posizione all’'interno del relativo comparto previsto dal programma.

La mia posizione

-Fondi penzione

<

-Premi annui

-FIP / PIP

-Temporanee morte

POSIZIONE COMPLESSIVA

-Polizze zanitarie

-Paolizze wita

-Conti correnti

-Posizione titali

-Posizione fondi

-Gestioni patrimoni...

-Unit Linked

-Index Linked

-Polizze a capitale

o0 I )
< GARme ¥ >mposta squadre
CONTI CORRENTI
Tipo Investimento Tipo Prodotto Controvalore £ Ultima valoriz. Peso %
Amministrato Conti Correnti 938,393 89 091242009 100,00 %
TOTALE 938.393 69 EUR 100,00 %
POSIZIONE PATRIMONIALE
Tipe Investimento Tipo Prodotio Controvalore £ Ultima valoriz. Peso %
Amministrato Deposito Titoli 0,00 0912 /2009
Gestito Fondi e Sicav
Gestito Gest. Patrimoniali
TOTALE 0,00 EUR 0,00 %
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In particolare queste sono le posizioni raggiungibili:

. Comparto Conti Correnti:
> Conti correnti.

6. Servizi Bancari

6.1 Informazioni conto

Questa sezione contiene varie sezioni informative in relazione ai rapporti collegati alla
posizione, come Conti correnti ordinari, Conti Deposito , Conti correnti Esteri o Depositi a
Risparmio ordinari (Estero e Depositi attualmente non disponibili).

L’apertura & impostata sul comparto Saldo conti e relativo dettaglio.

6.1.1 Dispositive differite

Questo comparto elenca le Disposizioni differite inserite in relazione ai vari rapporti attivi.
Queste disposizioni sono operazioni dispositive inserite in modalita differita, ovvero
inoltrate attraverso il prodotto di Internet Banking in orari e giorni che esulano dal normale
orario di apertura del servizio (orari serali, notturni, sabato, domenica e giorni festivi).

Tali disposizioni verranno prese in carico dalla banca durante i normali orari di apertura
del servizio il giorno lavorativo successivo e quindi eseguite alla riapertura del sistema.

Dall’elenco delle disposizioni differite € possibile verificarne la tipologia, controllarne lo
stato ed accedere ai singoli dettagli cliccando sul link (2 come da immagine sottostante.

Inoltre, fino a quando le disposizioni non sono prese in carico dalla banca, & presente la
facolta di
Revoca della disposizione, esercitabile sia dal link ki presente nell’elenco generale, sia

dal pulsante k.4 Feioca | allinterno del dettaglio.

ELENCO DISPOSITIVE DIFFERITE IBAH IT73K0999102200CC0010071671
INTESTATARIO LIGUSTI SYLVESTER-OTUOMASIRICHI, CHAMMAA GAETANA-SALVATRICE

10 % HOVIMENTI VISUALIZZATI PER PAGINA

P~ Dats Operscions # Impaorta # Divizsz Tipo Operszions # Renoca
& J | 21.11.2009 00:00:00 2,00 | EUR Bonifice (%]
B |=21.112009 161156 2,00 | EUR Bonifice %]
| 21112009 15:52:56 200 | EUR Bonifice (%]
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6.1.2 Saldo

Questo comparto mostra i Saldi dei rapporti attivi sulla posizione.
In particolare si puo selezionare il singolo rapporto di Conto corrente per aprire il relativo
prospetto di dettaglio.

SALDO CONTI
I $ALDO DISPOMIBILE Is.ano CONTABILE I
bomber
5] E AMDIRE AMNA-LAURE
IEAN IT2150999013100CC0990077315 £€999.955 44 € 1.002.474,36
EE0474720006
[ EE [ rluriservicE-
IEAN IT74F0999036900 EE0 474720006 € 103.846 63 € 103.846 63

6.1.3 Coordinate conto

Questo comparto mostra il dettaglio delle Coordinate dei singoli rapporti ed in particolare
propone gli specifici codici IBAN e BIC / SWIFT.

6.1.4 Lista movimenti

E’ la sezione dedicata alle funzionalita relative alla visualizzazione e scarico della Lista dei
movimenti dei rapporti presenti.

Innanzi tutto si presenta la maschera dei Filtri, la quale consente di indirizzare e limitare la
ricerca attraverso I'inserimento di un intervallo temporale o una specifica Causale.

Dall’elenco cosi estratto si trovano le indicazioni di contenuto ed attraverso il link L= si
entra nel prospetto di dettaglio.

Inoltre una particolare caratteristica e la possibilita di inserire una Nota personale tramite il
collegamento & .

Mowimenta % Waluta = De=criziona Causale Irnporto Saldo Progressivo Hota

0152003 16/11/2003 FerAddebite M.AV 0, OSGI6514252267949 ADD.MAY E ALTRI EFF. -5.730,55 935.393,69

Sempre all'interno della schermata di elenco completo dei Movimenti si trovano altre
quattro specifiche funzionalita:

o B Report C——> permette di aprire o scaricare I'elenco movimenti
in formato PDF;
o B Estattoconte. =—=> permette di accedere alla sezione dove si trova

I'estratto conto ricevuto come documento PDF (vedi paragrafo dedicato);
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o [ scarica pa ——> permette di aprire o scaricare I'elenco movimenti
in formato Excel, Money o Testo (nella modalita impostata in Preferenze
Download);

. »heferenze downioat > parmette di impostare liberamente i parametri per

lo scarico dei dati ed in particolare consente di scegliere il formato
(Excel, Money o Testo).

6.1.5 Interessi maturati

Questa voce consente di visualizzare gli Interessi maturati sui rapporti di Conto corrente.
In particolare si possono analizzare il Riepilogo delle competenze, il Dettaglio scalare ed

aprire o scaricare il documento in formato Excel tramite apposito link [ scaricaati .

6.1.6 Condizioni

In questa sezione si trova I'elenco delle Condizioni applicate al proprio profilo contrattuale
in relazione ai rapporti di Conto corrente presenti.

Le condizioni sono suddivise in quattro raggruppamenti dallo specifico contenuto:
e Condizioni sul c/c;

e Bonifici;

6.1.7 Estratto conto

Da questa voce si accede alla posizione relativa all’elenco dei documenti di Estratto conto
ricevuti per via telematica attraverso la funzionalita di Gestione documentale.

Nell’elenco Ultimi Estratti Conto si possono analizzare le indicazioni, visualizzare il
documento o scaricarlo e salvarlo in formato PDF come da immagine sottostante.

Ultimi Estratti Conto IBAH IT79009990131 00EEQY97053098

wodifica modalita di ricezione b. A wodifica

Oata Emissione Data Disponibilita Tipo Documento Invio Carttaceo Consultato Yisualizza Salwa

311202007 05/02/2008 Estratto Corto (V'] ( = ) < '@ !
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6.2 Bonifici / giroconti

6.2.1 Bonifici

Questo ¢ il comparto che consente di procedere nella compilazione e nellinoltro di varie
tipologie di disposizioni di pagamento a livello nazionale.

La schermata iniziale & suddivisa in vari raggruppamenti, contenente ognuno una
specifica tipologia di bonifico come da paragrafi sottostanti.

6.2.1.1 Bonifico ltalia

Questa disposizione € quella relativa al Bonifico ordinario a livello nazionale.

Dopo aver selezionato il conto corrente sul quale addebitare 'operazione (viene anche
riportato il saldo Contabile / Disponibile) si procede completando il modello con le relative
indicazioni.

| campi obbligatori da inserire sono:

Nome e cognome Beneficiario;

Coordinata IBAN del beneficiario;

Indicazione Ordinante;
Importo.

SELEZIONA IL CONTQ DI PRELIEVO

CCO5 10003429
® ADIANS] ADOLFD-GUIDD

SALD0O DISPONIBILE 541 D0 CONTARILE

IEAN IT3ZZ0999013151CCO5 10003429 £ 69904 28 £938.393 &9
SELEZIONA IL BENEFICIARIO 7
Mome & cognome*

¥ :
3
Stato Residenza Alias
T @
Stato Frav Citta Comune
IT 1] s |+ ]
Indirizzo CAF

IE A I*

* campi obbligatori
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INSERISCI | DATI DEL BONIFICO ¢

Ordinante*
ADLANS] ADOLFO-GUIL D

Imparto (Euro)* Data waluta di accredito

Descrizione causale

Ai fini della presa in carico del bonifico &€ necessario, dopo aver verificato la correttezza
dei dati immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo
“Come firmare le disposizioni”).

COMFERMA

SALDO DISPONIEILE PRIMA D ELL'OF ERAZIONE {EUR) £ 699.041 28

Conto di addebito ADIANS] ADOLFO GUIDO  IBAN IT32Z0999013151CC05 10003429
Beneficiario FROWA

adias

Stato I

Indirizzo n.

Capr 30z0

Citta SOLIGO

Frovincia T

Stato Residenza T

Banca EANCA DELLA MARCA CREDITO COOFERATID - SOCIETA'

COOPERAT VA

Filiale FARRA DI SOLIGO - S0LIGO
IBAN IT21U070846 1670CC0 170050520
Ordinante ADIANSI AD0LFO GUIDD
Importo { Eurc}* 11 00

Data valuta di accredito 16412 /2009

Data valuta di addebito 11412 /2009

Commissioni 3,80

Descrizione causale

SALDD DISPOHIEILE DOPO L'OPERAZIOHE { EUR} € 699,026 48

| e
C:Si wuole inserire il beneficiario nella rubricar & si O no
[

Inserisci la password dispositiva

[Fa moDiFIca ] Eoa Ao ] e corFERMa |

Nella maschera di Conferma dell’operazione & presente la facolta di salvare il Beneficiario
nella Rubrica.

Inoltre, vi &€ anche la possibilita di creare un archivio fornitori da richiamare con I'apposita

)

funzione di Rubrica #* dalla quale si pud selezionare un beneficiario gia utilizzato ed
inserito in precedenza, oppure aggiungerne e salvarne uno nuovo (vedi paragrafo
“Rubrica e beneficiari”).

Infine, dopo la corretta apposizione di firma ed il conseguente inoltro della disposizione,
viene data l'opportunita di aprire e scaricare il dettaglio dell’eseguito in formato PDF

Pagina 18



WM IBL Banca

GRUPPO BANCARIO

attraverso il link B Ricevuta .
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6.2.1.2 Bonifico Periodico

E’ la funzione che permette di accedere alla pagina necessaria per disporre un bonifico
periodico.

Prevede la possibilita di eseguire diversi bonifici in automatico, per la durata “x” nel tempo.
| campi obbligatori da personalizzare, oltre a quelli gia indicati per il Bonifico ordinario,
sono:

e Data prima estrazione;
e Periodicita.

Per capire meglio l'utilita di questa funzione si pud pensare alla cadenza periodica del
pagamento per I'affitto di un bene mobile/immobile.

INSERISCI | DATI DEL BOHIFICO 4

Ordinante®
ADIANSIADOLFO-GUIDO
Data prima estrazione* Fariodicita®
mese W

Data scadenza Mumera rate Importaf ELR)*

Cauzale

g annuila | fla conFERmMa |

Ai fini della presa in carico del bonifico &€ necessario, dopo aver verificato la correttezza
dei dati immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo
“Come firmare le disposizioni”).

Una volta inserita la disposizione sara possibile intervenire per Modificarla, Sospenderla o
Revocarla attraverso I'apposita funzionalita (vedi paragrafo “Elenco bonifici periodici”).
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6.2.1.3 Bonifico Ristrutturazione edilizia

E’ la funzione che permette di eseguire i bonifici per la fruizione della detrazione fiscale
per la ristrutturazione edilizia regolata dalle leggi 449/97, 448/99, 448/01.

Tra le voci obbligatorie, oltre a quelle gia citate per il Bonifico, il campo codice fiscale
contribuente/partita Iva dell’ordinante e del beneficiario.

In particolare, nella sezione dei “Dati dell’ordinante” si pud scegliere fra le due modalita
“Privato” e “Condominiale”, in maniera da indicare gli specifici codici fiscali o partite Iva.

INSERISCI | DATI DELLORDIMANTE v

(%) Privato | () Concominisle

C F. Ordinanti*

Per aggiungere un codice fiscale scrivilo
nel box in basso e clicca su inserisci

o INSERISCI

Per eliminare un codice fizcals
selezionalo dalla lista e clicca su eliming

ELInIR&,

6.2.1.4 Bonifico Risparmio energetico

E’ la funzione che permette di eseguire i bonifici per la fruizione della detrazione fiscale
per il risparmio energetico regolata dalla legge 296/2006.
La maschera si presenta come quella del bonifico per ristrutturazione edilizia.
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6.2.2 Giroconti

E’ la funzione che permette di eseguire un bonifico per il trasferimento di somme da un
conto ad un altro, attivi entrambi sulla stessa Banca e appartenenti allo stesso contratto di
Banca Virtuale.

Vi sono due tipologie di tale disposizione, il “Giroconto ordinario” ed il “Giroconto
periodico” come da paragrafi sottostanti.

6.2.2.1 Giroconto

Consente di inoltrare una singola operazione di Giroconto ordinario.

E’ sufficiente selezionare i rapporti di addebito ed accredito dall’apposito elenco ed
inserire i dati del giroconto, dove fra quelli obbligatori vi & solo I'lmporto.

Ai fini della presa in carico della disposizione €& necessario, dopo aver verificato la
correttezza dei dati immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi
paragrafo “Come firmare le disposizioni”).

6.2.2.2 Giroconto periodico

Consente di inoltrare diverse operazioni di Giroconto in automatico, per la durata “x” nel
tempo.

E’ sufficiente selezionare i rapporti di addebito ed accredito dall’apposito elenco ed
inserire i dati del giroconto, dove fra quelli obbligatori vi & la “Data prima estrazione”, la
“Periodicita” e I'lmporto.

Ai fini della presa in carico della disposizione & necessario, dopo aver verificato la
correttezza dei dati immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi
paragrafo “Come firmare le disposizioni”).
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6.2.3 Elenco bonifici periodici

Questa schermata mostra I'elenco dei Bonifici periodici inoltrati con specifiche indicazioni
e relativo Stato.

Vi sono due sezioni “Attivi” e “Storico” dove €& possibile trovare rispettivamente le
disposizioni ancora attive e quelle cancellate.

Allinterno del primo comparto, tramite appositi Link (vedi immagine sottostante) si
esercitano le facolta di visualizzazione Dettaglio, Modifica, Sospensione, Riattivazione o
Revoca dei Bonifici periodici presenti.

Anche in questi casi, per inoltrare le operazioni dispositive € necessario portare alla firma
le richieste (vedi paragrafo “Come firmare le disposizioni”).

Ativi Storico

Lista Bonifici Periodici

10 % | MOVIMENTI VISUALIZZATI PER PAGIHA

5 S Importo Data Data £ Sosp.)
Codice Beneficiario # Causale (EUR) Stato i Sead, Modif. Attiva Revoca
— —
1018623 [MVE MIVES PROMWA 100,00| Inserito | 231172009 o1M052010 @ ' B ’
[ | 1019624 [PRRO GHY 22200| Inserito | 2311/2009 | 01A0/2010 7] @ (%]
1019625 |PIFPO GHY 333,00| Inserito | 23411/2009 7] = %]
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6.2.4 Elenco bonifici

Questo comparto mostra I'Elenco completo dei Bonifici inoltrati, suddivisi in due
raggruppamenti:

e Elenco Bonifici Salvo Buon Fine;
e Elenco Bonifici.

Il primo riporta le operazioni revocabili, ovvero tutti i bonifici inseriti ma non ancora
autorizzati dalla banca e pertanto annullabili.

Dopo aver cliccato sull’apposito Link di Revoca e controllato i dati presenti nella mappa
riepilogativa, ai fini della presa in carico della cancellazione del bonifico € necessario
portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come firmare le disposizioni”).

Il secondo elenco, invece, riporta a livello generale tutte le disposizioni di bonifico inserite
e consente una specifica ricerca tramite utilizzo di appositi filtri.

ELENCO BOHNIFICI SALVO BUON FINE

Datz Operazione * Irnporto [EUR] Eensficiario # Rewoca
1= | osmomzons 823,00 | MILAND ( %] )
ELEMCO BONIFICI ADIAHSI ADOLFO-GUIDO - IT32Z0999013151CC0510003 429

10 % | BONIFICI VISUALIZZATI PER PAGIMA

= . . Ultimi 3 mesi %
L2 Intervallo di giorni

O intervallo di perioda dal | 17/08/2009 manss al mins
Tipo Operazione | Tutte w a4 WISUALIZZL
Datz Operzzions % Importa (EUR] Beneficiario # Frowvenienza Stato Rewvoca
& |osnozoos 1,00 | MILAND IE erificata (%}
[ |zsm3vz008 222,16 | CLACLA IE Warificata 5%}
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6.2.5 Rubrica e beneficiari

Questo comparto si riferisce all’archivio di Rubrica beneficiari, ovvero mostra I'elenco dei
beneficiari salvati e permette di cercarli, modificarli o aggiungerne altri.

In particolare vi € la funzionalita di Ricerca Beneficiario per Nome/cognome o Alias
(ulteriore denominazione personalizzata) all'interno dell’archivio completo:

RICERCA BENEFICIARIO

CERCA =
Alias )
CERCA =

Inoltre I'Elenco Beneficiari permette di Visualizzare i dettagli dei singoli profili ed anche di
procedere in Modifica o Cancellazione:

ELEMCO BENEFICIARI

A AGGIUMG]
Tutti [~ B c b E F 6 H1J KL M H 0P 0QRSTUVY¥Y W XY Z]
: CLACLA IBAN; ITOD0508036760CCODTO00E290
@ modifica
=
k2 cancella VIA VA - 40026 - IMOLA BO L ——
( > Scheda comple‘tg

Infine, attraverso il tasto ko AS5IUNGI | @ possibile accedere alla maschera per caricare e
salvare nuovi profili.

6.3 Pagamenti e tributi

Questa sezione contiene le varie funzionalita per effettuare le specifiche tipologie di
pagamenti elencati nei paragrafi sottostanti.

6.3.1 F24

E’ la funzione che permette di accedere alla maschera di inserimento Deleghe F24 con
addebito in tempo reale e “prenotazione” del pagamento nel caso in cui si indichi una data
posticipata rispetto alla data di creazione.

E’ possibile scegliere fra le due modalita di Modello di Pagamento Unificato:

e Modello F24;
e Modello F24 ACCISE.
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@ {7y Mod. F24 ACCISE

Ai fini della presa in carico delle disposizioni € necessario, dopo aver verificato la
correttezza dei dati immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi
paragrafo “Come firmare le disposizioni”).

In particolare & possibile controllare il dettaglio delle disposizioni inserite, visualizzarne lo
Stato ed eventualmente esercitare la Revoca attraverso le funzionalita previste nella
sezione “Elenco pagamenti” alla voce “Elenco deleghe F24” (vedi paragrafi sottostanti).

Infine, per quanto riguarda le deleghe F24 inserite tramite il programma Internet Banking e
regolarmente pagate, & prevista la facolta di visualizzazione e scarico della Quietanza di
versamento valida a fini fiscali, tramite apposita icona PDF situata di fianco alla
disposizione, nella sezione “Elenco pagamenti” alla voce “Elenco deleghe F24” (vedi
paragrafi sottostanti).

6.4 Utenze

6.4.1 Nuova utenza

E’ la funzione per la creazione di una nuova utenza, detta anche domiciliazione bancaria,
ovvero permette la creazione della disposizione per il pagamento di un’utenza (es.:
Telecom, Enel, etc.), con addebito domiciliato in conto corrente.

Le utenze che si possono domiciliare sono quelle presenti nel seguente menu a tendina
dal quale si puo selezionare quella di interesse.

ATTENZIONE : Nei Conti Deposito non sono ammesse domiciliazioni di utenze o RID per
pagamenti periodici (rate di mutuo,finanziamenti,ecc...).
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INSERISCI | DATIDELL'UTENZA 7]

Azienda *

Seleziona

Comit.0egli Op.Del Centro Comm.Esp.E Ser(Codice S1A AFZBO)
Editoriale Altro Consumo Srl - Milano (Codice 514 55831 | | |
ltalga= Direzione Generale - Torino (Codice S1A 20021}
TeleZ [talia Spa (Codice SUA YGI7E)

Telecom Italia Spa (Codice S1A 20020)

Wodafone Omnitel (Codice S1A 20017 |

Praw* Citta Comune *
Indirizze * CAF *

k;! ARBUL L& L 4 CZONFERMA

E’ necessario segnalare I'obbligatorieta del campo codice domiciliazione, detto anche
codice individuale che, nel caso delle grosse utenze (es. TELECOM, Enel, etc), si ricava
dalla fatturazione cartacea (bolletta). Il codice individuale € univoco per cliente.

INSERISCI | DATI DELLUTENZA

Azienda *

< Cadice domiciliaziane *

Intestatario *
Fron * CittaComune *

[ @ @

Indirizzo *

v

i:i AMMUILLA t A COMNFERMA

Ai fini della presa in carico della nuova domiciliazione € necessario, dopo aver verificato la
correttezza dei dati immessi nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi
paragrafo “Come firmare le disposizioni”).
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E’ la funzione che permette di visualizzare 'archivio delle adesioni per la domiciliazione
utenza. Cliccando sul tasto L2 & possibile visualizzarne i dettagli ed eventualmente poter

Elenco utenze

modificare o revocare la domiciliazione.

Una modifica o cancellazione si pud apportare soltanto se e stato l'utente ad inserire in
precedenza quella richiesta di domiciliazione attraverso il prodotto di Internet Banking.

Anche per la modifica o cancellazione & necessario portare alla firma la richiesta (vedi

paragrafo “Come firmare le disposizioni”).

ELEHCO UTENIE
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DETTAGLI

IBAH IT2150999013100CC099007 7315

Stato

In essere W

10 % | UTEMZE VISUALIZZATE PER PAGINA

INTESTATARIO ANDRE AHHA-LAURE

A VIEUALIES

D=tz

Al fine di permettere la visualizzazione di tutte le domiciliazioni che versano in uno stesso
stato, & disponibile un apposito filtro “Stato”, il quale permette di selezionare, da una

tendina, uno dei seguenti i valori:

Tutti;

In essere;
Bloccata;
Revocata.
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Aziends Codice domiciliazions Irtestztario Henza : 2 Stato
attivazione
| 20017-2-

Ll JWODAFOKE OliMITEL FAOLD 15072008 |
I\,*-_";; NG CLD7OAREESORN nessRE

;'_* WODAFOME OMMITEL 80017-9-105243 Arthur Fanzarelli 2104852008 In essere
DETTAGLIO UTENIA
Conto di addebito ANDRE ANNA-LAURE IBAN [T2150999013100CC0990077315
Azienda ODAFONE OMNITEL \
Codice domicil B0017-3-CNGC LDTIAGIESIEN \\
Intestatario PAOLD \ \
Indirizzo Via Ol PROVI \ \
cap azntt \ \
Citta/Com ALFONSINE \ \
Provincia Ril \ \
Data attivazione 1507 /2008 \ \
Stato I o \
UHimo movimento dellutenza w

|3 revoca [ woDIFICA
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Assegni

6.4.3 Visualizzazione stato assegni

E’ la funzione che fornisce I'elenco dei carnet disponibili e/o utilizzati collegati ai propri
rapporti di conto.

Una volta individuato un libretto € possibile accedere al dettaglio per visualizzare i singoli
assegni ed il relativo stato.

Humero del libretto ABI CAB Divisa Data di rilascio Stato libretto
m 84 03283 03200 EUR 31/01/2008 Disponibile
m 4481 03283 03200 EUR 18/09/2008 Disponibile
m 5091 03283 03200 EUR 11/08/2010 Disponibile

6.5 Elenco pagamenti

Questo € un comparto contenente varie sezioni informative relative alle disposizioni F24.

6.5.1 Elenco deleghe F24

In questa sezione, attraverso I'utilizzo dei filtri previsti, si puo riscontrare la presenza delle
deleghe F24 inserite tramite Internet Banking, controllarne lo stato e le specifiche
indicazioni.

Una volta aperto I'elenco, per ogni disposizione si pud accedere al dettaglio completo
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M [inta Codice Fiscale o Parits O=tm
Oala pras. A SE Bania I\ DaraminEzlars Ireporte Sato dalaga Carala sddebit A
[ 12} ormazooe | 1amazooa og18az0a08 H.P. ALBERHI 27802 In sttesa di Deleghe provenienti ds 17042000 @
— - - - SPA - (FEAs) pagamenio inbermed banking
3 | tov0arz00e | 10032008 | PCONTHTSMOZFZ0S0 PUZZI ANTONIO 2100 Pagats LT DG TR eE 100312008 [
Fnbermes banking
7 | 0imziz00E | 03MZE00E | PECHTHISMOZFZOSO PUZZI ANTONIO ipDgn | 0 e di Dalughe proventan d2 Q4M 22008 2]
pagamenio intemet banking
1 » | =
SALOO (M-H)
EURDO
DIATA
CrTemmaalielenco T hamevoca | ]

Ai fini della presa in carico della revoca F24 e necessario, dopo aver verificato i dati
presenti nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo “Come
firmare le disposizioni”).

Infine, per quanto riguarda le deleghe F24 inserite tramite il programma Internet Banking e
regolarmente pagate, & prevista la facolta di visualizzazione e scarico della Quietanza di
versamento valida a fini fiscali, tramite apposita icona PDF situata nella colonna adiacente
a quella della “data di addebito”.
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7. Investimenti

7.1 Titoli

Questa sezione contiene varie funzionalita relative alla visualizzazione dei Titoli ed é
prevista soltanto per i clenti che attivano il Profilo Plus.

7.1.1 Operativita titoli

Questa sezione permette di effettuare una Ricerca Titoli libera, impostando specifici
parametri e Filtri per indirizzare e ridurre la selezione.

In particolare si pud scegliere la “Tipologia” dello strumento finanziario, il “Mercato” ed
indicare la denominazione o il codice ISIN.

Dall’elenco dei Titoli riportati dalla ricerca si possono verificare le indicazioni, i valori ed
accedere al dettaglio completo di un singolo titolo (Quotazione e dati storici) cliccando
sulla denominazione sottolineata.

Inoltre anche qui sono presenti le facolta di aggiungere il titolo alla Watchlist, di inserire un

Allarme-Alert ed entrare nella maschera di inserimento ordine di compravendita (Trade)
come da indicazioni sottostanti.

RICERCA TITOLI

Quetaziont in 1amps raak
E,. AGGIORMY
10 % | Titali per pagima
[ azom ~ Diurne Ialia v
Wita radelia
Scadenza dn i 0 [ovee |G = cerca |
< i alarl | Trade _'m\ IS8 Mereain Tivizs UEme Pre Pl Dy Mela i Dlggi Warth

T[]y IToan4o. [kl EUR 10,25 10,04 10,35(+8,2. -
Ed | B |l et priv ITOODEE, (M) ELR .18 5065 B17|#55. |a
Ed | BB | D |sa nsp 1TCOD10. [l Eu BB 8,365 apalsas. | a
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8. News e Mercati

8.1 News e mercati

E’ l'area dedicata alle funzioni che permettono I'accesso alle informazioni relative alle ultime notizie che
riguardano il campo finanziario ed agli ulteriori dati relativi ai mercati (tale funzione é disponibile soltanto per i
clenti che attivano il Profilo Plus).

In particolare nella schermata principale si possono riscontrare gli Indici principali, i Titoli
in evidenza e la situazione Cambi - Tassi.

MERCATI
Indici principali
Intraday 1mese  3Imesi 6mesi lanno 2 anni
Morme “alore Var % i ST :
SR R 2329830 055 FTSE MIB Ev E - 55% E Ultimo agg. 17:30
FTSE kalia 11247 62 002w
FTSE haliz &ll- 2365286 045
0. Industr
MNASDAL Comb
DA 595743 080w
CALC 40 283633 002 A
Mikkei 2245 10546499 086 W
M BedaAl 088 v G391 sa1z08 1208 16:00
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Informativa di mercato
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E’ la funzione che consente la visualizzazione di tutti gli Indici di Mercato e permette di
accedere ai vari comparti contenenti le categorie di Strumenti finanziari attraverso I’elenco

presente nel Menu di Terzo livello.

Mews & Mercati

Informativa di mer...

ELENCO

-izioni

o0
WA

| >Imposta squadre

A FTSEMIE +032% | FTSE halia Star A0 4031%
pociee Ol DJ Industr frerage A MASDAR Comb Comp 40543 | - DA 4045
a3  CAC 40 D05% | Mikkcei 226 036% |+ 3hl 0.07%
-Derivati
-Fondi
jromr— IHDICI
Tassi CQuotazioni in tempo reale
-hhat
aterie prime RGO
Servizi informativi > -
—————— Categoria | Principali & |
Indics Ultima Riferim Wariaz h
FTSE MIE 232642 17:30 23.209 47| 0.32%  |A
FTSE ltaliz Star 1135167 17:40 11.328.27 0.21% [~
FTSE Halis All-Shs 23.740,02] 17:40 23.637 00| 0.31% A

Ecco I'elenco delle categorie in questione:

Azioni
Obbligazioni
ETF

Derivati

Fondi

Cambi

Tassi

Materie prime
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Nei vari Listini che si aprono e possibile effettuare ricerche tramite specifici Filtri:

e Azioni: e possibile scelta per Tipologia di Mercato e Listino oppure a livello
generale per “Lettera iniziale”;

e Obbligazioni: e possibile scelta per Tipologia di Mercato, obbligazione ed
Emissione;

e ETF e Derivati: e possibile scelta per Tipologia di Mercato e Strumento;

e Fondi: e possibile scelta per Tipologia di Fondi, Categoria oppure a livello generale
per “Lettera/ Numero iniziale”;

e Tassi: € possibile scelta per Tasso e Tipo:

Materie prime: & possibile scelta per Tipo.

All'interno dei vari comparti, cliccando sulla denominazione dello strumento finanziario
nella colonna “Titolo” si accede al Dettaglio completo che comprende tre sezioni:

e Titolo:
contiene I'anagrafica, i valori e parametri di quotazione e gli andamenti grafici.
Permette anche di aggiungere il titolo al Portafoglio simulato ed alla Watchlist.

e Analisi grafica:
mostra il dettaglio dellandamento grafico e contiene filtri per personalizzare le
opzioni di visualizzazione.

e News:
Elenca le notizie correlate al titolo in questione ed il relativo contenuto.

Analisi Grafica News

Bk Sarasin N -B- BSAN.ZUR

ULTIMO PREZZO 454 - VAR -1,2% v

k2l 2ggiungi a portafoglio simulato el Aggiungi & watchlist
ANAGRAFICA

Settore Tipo titolo Numero azioni circolanti Divisa Codice I1SIN

Bancari Namen-Akt. -B- 51.585.087 CHF CHO038385307
QUOTAZIONE DATI STORICI
Fase mercato Diurno  Minimo anno
Riferimento precedente 45,95 Data minimo 130172011
Ufficiale precedente 45595 Massimo anno
uUltimo prezzo 454 Data massimo 02/02/2011
Data 10/02/2011  Dividendo 0,9
Ora ultimo prezzo 17:30 Data dividendo 20/04/2010
Minimo - Massimo 45,2 -45% Capitalizzazione (in milioni) 233422583525
Variazione percentuale -1,2% Hote
Quantitd ultimo 122

Prezzo apertura

Numero contratti

Quantita totale 31077
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8.3 Servizi informativi

Questa sezione contiene alcune facolta Informative relative ai Mercati ed agli Strumenti
finanziari, accessibili dal Menu di Terzo livello tramite i comparti News, Watchlist,
Portafoglio simulato e Alert titoli.

8.3.1 News

E’ possibile effettuare vari tipi di ricerca notizie utilizzando specifici Filtri ed aprirne il
dettaglio come da schermata sottostante:

OPZIONI RICERCA

Quotazioni in tempo reale

M SGGIORMNA

o Semplice | () Awanzata | (3 Archivio Personale

Tipologia Finanza w Testo
Hotizie per pagina 10 &
L
AE_ Dtz Ora Titalo
@/' 100112009 1428 Fai: Zarimberti; servizio a rischio,ridurre evasione canone
[ﬂ 1001172009 1421 "Hielzen M.R.0-16% afa investimenti pubblicitari @ mesi
@ 1001152009 1421 Zeox: ricavi 9 mesi calano 3 7806 min (-2% afa)
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8.3.2 Watchlist

E’ la funzione che permette di mettere in evidenza uno o piu strumenti finanziari da tenere
sotto controllo, osservandone le variazioni.

In particolare €& possibile creare piu liste, assegnando a queste una specifica
denominazione, e collegare ad ognuna gli strumenti finanziari cercati attraverso la
funzione di aggiungi Titolo, seguendo le indicazioni sottostanti:

WATCHLIST
Selpefiing | AIOVA - e PRECEFINITO | g ELIMINA
{ | 2 CREA MUIOVA )
ELEHCO; ] Imvoltninni\ivia.ualiul:ione_a"e'\‘e bt
Azioni
Elim. .P*d Trade E Titola & Mercato Diviza i me Ora '::'__f: VAR ¥ 4
[x K l!.'u' s |a5 ROMA i EUR 4 5 n.7835|-
—
wasluml Tipe | ATion -
A B € D E F 6 H I J K L M N o P R S T U V W Y Z
Wirtual
M Alert | Trade Titolo ISIM Ulti i Or= Rif. Min Pz war ¥
4 WED S B0 | R |as. foma ITOO0100S. - . 07835
@ | Bl | R |azn 170001233, 1,208 09:34 1270 1,224 1208(+133. |
A | ET [jgAgaiunai & watchiis! ITANAAZNT 7 aal na-aa 7aT T eRR 7 asal+n ma -

Una volta creata la propria Watchlist & possibile controllare il dettaglio degli strumenti
finanziari scelti ed intervenire per effettuare varie operazioni tra le quali inserire un Alert,
collegarsi alla maschera di Inserimento ordine di Trading oppure Eliminare il titolo dalla
Lista.

WATCHLIST

seleziona | Proval [oe PrepEFINITO | EF ELIMING

E of CREA PMUOWA

ELENCO TITOLI Impostazioni di visualizzazione |Breve

Azioni

lirn T% Titalo & Mercato Divis= Ultirne Ora T;:Jcs VAR A &

Alert
Bl | B0 [ D [ roma mi EUR . . 07236

Q Aggiungi  Tipe | AZioni bt
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8.3.3 Portafoglio simulato

Consente di creare un Portafoglio virtuale all’interno del quale inserire Titoli a propria
scelta, avendo anche la possibilita di modificare a piacimento Quantita e Prezzo medio di
carico.

La schermata principale permette di creare uno specifico profilo ed aggiungere gli
strumenti finanziari attraverso modalita simili a quelle esaminate per la Watchlist:

WATCHLIST

Selpefling | Prova : e PRECEFINITG | g ELIMINA

{Lacmnuow . )

ELEHCO, LI Impestazioni di visualizzazione Ereve ¥

Azioni

Elim. .P*d Tra-dei Tidala & Mercato Diviza Wi mo Ora 2‘::’: WAR Y #

B L s roma |w EUR p : 07835

ot

wasluml Tipe  AZOn |

A B Ciaiieh Ebni BaiiGiiain Hihia lusd Wiz MM (i} P Beonop SV el | DL , SR z
Vrtal
Mert | Trade Tital ISIN Ui O Rif & W Var %
mhﬁf : ii_ 1= mo 3 1 n e r
7] B |22 |as. roms | TOO0008. 0,760 12:15 0,7835 0778 07a7| 0 7% | A
. WD |iED |aza | Tooo233, 1.204 12:29 1270 1,284 1zEf+1aT. A
dei—

7] "r'—_:l Agﬁmqiapn«bafoglnvimalel | To004207 . .78 1224 7.87] 774 7ESE 19%  |w
E || R Lo |focoos-hes | To00a068. a1 11:54 40475 4,08 447| #13% |
ﬁ ﬂ m !::.‘ (Pootal Growp I TOOD1402, a1.03 1223 81,95 61,93 az.4| 003 w

Fra le funzioni ammesse vi & l'eliminazione di un singolo Titolo, il collegamento alla
maschera di inserimento ordine di Trading e la possibilita intervenire per variare la
Quantita e Prezzo medio di carico.

PORTAFOGLIO

Seleziona |Frova2 ¥ [oa PREDEFINITO | 2§ ELIMINA

E o CREA NUOWO

NCO TINGLI K
Elim. [Mod | Trade o4 Tipa Mercato | Divizsa | Utime | 27 | varse | guantits | Tro220 | G | G UtiliPerdite
Dats potenziali
b’] de]

medio | euro |carico

o) [ [ [dbr s ocos Obbligazioni  |MOT EUR  [oog71 [oemo o soo0  |ooer [amce famse oo =
| 2 |8 [dboteL sroue sziani | EUR  [622 0900 [+04w (100 pzzo Jezzo fpzeo | ooo =
L =017 A+ CERRO TORRE Fondi [ EUR  [3251 | [ogsw [wooo  Jazs [azs [:za1 [ooo “

wﬂ“si Tipa | Azioni -
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i dettagli complessivi ed anche la

visualizzazione della composizione del portafoglio tramite Grafico “Torta” esplicativo.

PORTAFOGLIO
Seleziona | prova2 W [ REDEFINITE | |3 ELwina
[ 4 cres muowo
ELEHCO TITOLI
Eim ModITrade Titeko & Tipe Mercato | Diviss | Uima g’:: var 3 | Guardits ';f;‘f 2:; mc::.l_n ";'L;P:::."f
3 | &3 | &8 [sot 15 Dc 09 Obbligazioni  MOT Eur  |po.e71 |oeao [o om0 |poor lwes |wes |00 i
£ |l |2 |acoreL sroue azioni i Evr 2z |00 [oaw 1o 220 Jpz20 pz20 |00 =
7] A+ CERRO TORRE Fondi EuR 3251 oss% |w0go 325 pest pest (oo =
B3 Agghumpi Tipo | Azioni el
RIEPILOGO PORTAFOGLIO \
o ——
Compotizione Partafoglio
Controwalore eure 144 70 e o — I
|obbligazionil— Lo |Fundi
Contwuslors e carlcy 144,70 A
Unili Perdite Potesciald 0,00
Variagione Percentusle E} -

8.3.4 Alert titoli

E’ la funzione che permette di impostare sui Titoli una serie di Allarmi che, attivandosi al
verificarsi delle condizioni richieste, permetteranno di cogliere segnali interessanti dal

mercato.

Si puo scegliere inoltre se ricevere gli allarmi tramite sms o e-mail.

La pagina di dettaglio presenta due funzionalita:

Visione degli ALERT
attivi, con possibilita di

. T . L. eliminazione elo
[ ] . .
Llsta} allgrml rlchlestl, modifica.
e Aggiungi allarmi.
Lista allarmi richiesti | Sggiungi allarmi |
Denominaziona Condizions Dainviare a %ser. Elim. Mad.-\\
»75 AZ0ZEIIOTE menus % 7
FIAT C APR3 408 var 5% su 3. hghjgh@liber wmnue B @

Lista allarmi richiesti

Tipo

/12X

| Aziani

Obbligazioni

| Azeiungi allarimi |

Possibilita di aggiungere nuovi allarmi secondo
modalita, in precedenza analizzate, simili a quelle
gia esaminate per la Watchlist ed il Portafoglio
simulato.
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9. Altri servizi
9.1 Dati personali

All'interno di questo comparto si trovano le informazioni anagrafiche dell'intestatario del
contratto e degli eventuali altri profili collegati alla postazione.

Come si potra constatare dai relativi paragrafi, oltre alla visualizzazione e consentita una
gestione attiva dei vari dati presenti attraverso un’organizzazione personale ed inserimenti
specifici.

9.1.1 Dati anagrafici

La sezione contiene il dettaglio delle informazioni anagrafiche e di residenza
dellintestatario principale del contratto.
E’ anche presente la facolta di scarico - Download del modulo dei dati in questione.

9.1.2 Gestione indirizzi

Questa sezione contiene i vari profili delle intestazioni collegate alla postazione (ad
esempio rapporti cointestati)

Selezionando una specifico profilo vengono mostrati i dettagli di indirizzo e rapporto ed é
anche possibile modificare il contenuto dell'indirizzo di recapito.

9.1.3 Gestione recapiti

In relazione ai vari profili delle intestazioni collegate alla postazione, qui € possibile
inserire, modificare ed eliminare ulteriori Recapiti, in particolare telefonici o di posta
elettronica.

RECAPITI ADIANSI ADOLFO-GUIDO
Elimn. | Mod. Tipo Recapito
E-] I?/‘_?i E-mail adaa@aaa.com
t| @i E-mail khsdjghi@libero.it
o INSERISCI NUOWO
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9.2 Comunicazioni
9.2.1 Inbox

E’ la funzione che permette di accedere alla pagina dei messaggi che sono stati inviati da
parte della banca all’'utente.

Qui e possibile visualizzare ed aprire il dettaglio di singoli messaggi ed eventualmente
eliminarli.

ELENCO MESSAGGI MESSAGGI VISUALIZZATI PER PAGINA |5 [%
p— Data # Ora hittente Oggetto Stato Friorita Hon letto Elimin=
@) 0222009 09:27:04 FROWA Frova di messaggio INBOX letta normale E;:a. @

9.2.2 Impostazione servizio

Questa sezione permette di controllare e modificare le impostazioni relative al servizio di
Gestione Documentale in merito ai rapporti attivi sulla postazione.

In particolare e possibile scegliere e personalizzare le modalita e canali di ricezione delle
varie tipologie di documenti in relazione ai rapporti collegati (Conto corrente, Dossier...).

SELEZIONA RAFPORTO

Rapporto Irtestatario Irvio Elettronico PAAIL INEDY | Imvic Cartaceo
21 || rsrmmanes gggLI{.:;IINADNNA—SDNIA,GUASTAMACCHIA By . g =
Deposito Titali
[ | orooooossozo :
o 5 (V]
DEFOSITI & RISFARMIO FLORIS LUCIAYITTORIA AHGILERT ANNA-SOMLA
ORDOINARI
D EEQ3S70532038 MEDA SIM EIFIEMME - LY ]
Conto Correrte Estera
D q ANGILERI ANNA-SONIA b - W |
Moduli senza rapporto
PERSONALIZZATZIONI GENERALI
Ivia Elettranico: @ ron attive () artivo
SEGNALAZIONI
INEOX: @ monartie O attive
Whil: &) Non attive ) Attive " INSERISCI kL
Ead annois | e conFERMA

Ai fini della presa in carico delle modifiche ed impostazioni € necessario, dopo aver
verificato i dati nella mappa riepilogativa, portare alla firma la richiesta (vedi paragrafo
“Come firmare le disposizioni”).
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9.2.3

Questa sezione si riferisce al servizio di Gestione Documentale, ovvero permette la
visualizzazione di documentazione bancaria inoltrata per via telematica (gestite varie

Consultazione documenti
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tipologie di documenti relativi a rapporti di conto corrente, ..).

In particolare si presenta la maschera generale in cui € possibile andare a selezionare lo
specifico rapporto interessato e scegliere specifici filtri per indirizzare e limitare la

visualizzazione.

Fra i Filtri troviamo gli intervalli temporali e la tipologia di Documento (ad esempio Estratto

conto, Nota informativa..).

SELEZIOHA IL RAFFORTO

r\ DOS0M008ET
=

(%) § ANGILER| ANMA.SONIA CUASTAMACCHLA OSCHERIND

u Deporite Trioh

cippalippa

:_-_'. ANGILER| ANMA-SONIL GLIASTAMACCHL OSCHERING

Contn Cafrante Euse

f\' ] |T|rl!|'

ELENCO DOCUMENTI

Fagspoirto: 0050000067

0V DOCUMEMTI VISUALIEEATI PER PAGIMA

Tuti ¥ | Hostra documenti
(& uhtirmd 20 Rocumenti

) interalln &i giorni

) interealin &i perindo

Bocumends | Tuth W
—

dal

AHGILERD AHHA-SONLA GUASTAMACCHIA DSCHERIEG

L A WISULLEZL

Una volta mostrato I'elenco della documentazione richiesta vengono riportati gli estremi
specifici ed € anche possibile aprire o scaricare il dettaglio in formato PDF.

Docurnes ritc

Data Riferi merto

Dzts Disponibilits

Invia Cartaceo

Nota Inform. / Fissati Boll=ti
[] |oosooooos?

ANGILER| ANNA-SONIA,GUASTAMACCHLA OSCHERING

08/01/2007

05/02/2008

Estratto Conto
[ | oosooooos?

ANGILER| ANNA-SONIA, GUASTAMACCHIA OSCHERING

21M2/2007

05/02/2008

Conzult=st: Dowwnlozsd
-
“w | B
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9.3 Gestione codici/sicurezza

9.3.1 Sicurezza

Il comparto contiene specifiche sezioni e relativi dettagli per le varie tipologie di codici,
ovvero per la password di accesso e per il Token.

Per quanto riguarda la password di accesso all'interno della sezione & sempre possibile
procedere nella modifica delle stesse.

MODIFICA PASSWORD DI ACCESSO

Password di accesso attuale | |

Huova password di accesso | |

Conferma nuova password di accesso | |

Ed annoLLs | K CONFERMA

9.4 Ultimi accessi

Mostra I'elenco degli ultimi accessi telematici alla postazione Internet Banking ed e
prevista anche una ricerca personalizzata attraverso la modifica dei parametri dei Criteri di
ricerca.

9.5 Personalizza

E’ la funzione che permette di personalizzare 'homepage del prodotto ed una serie di
altre opzioni di seguito riportate.

Per quanto riguarda il dettaglio completo delle varie funzionalita si puo controllare

allinterno del Paragrafo appositamente creato “Personalizza” all'interno del Capitolo
“Navigazione nel prodotto”.
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9.5.1 Composizione

La sezione e suddivisa in quattro raggruppamenti in relazione alle diverse
personalizzazioni:

Nickname

Squadre

| Miei Preferiti

Personalizza MyHomePage

Per quanto riguarda il dettaglio completo delle varie funzionalita si puo controllare
allinterno del Paragrafo appositamente creato “Personalizza” all'interno del Capitolo
“Navigazione nel prodotto”.
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Questa sezione riguarda la gestione delle impostazioni Alert — Awvisi via SMS ed in
particolare consente di ricevere messaggi su telefono cellulare in riferimento a vari servizi

bancari.
E’ suddiviso in tre comparti:

e Visualizza Elenco Alert;

Modifica R " Elenco complessivo degli Allarmi attivi con I relativi
° odifica Recapiti; dettagli e la possibilita di Modifica e/o Cancellare.

e Crea Nuovo Alert.

ELEMCO ALERT

ALERT PER | SERYIZI BAHCARI

C.C. DI RIFERIMENTO

AVVISO TRAMITE SMES AL HUMERD

TEZ2E0933043 4951 CC05 10003429
ADIANSI ADDLFO-GUIDO

mill (Fioenaliefrd Oia Consegna 01.00)
AVVISO TRAMITE SMS AL NUMERD 0030320323235

IT3Z2E0933013 951 CC05 10003429
ADIANSI ADDLFD-GLIDO

IMPOSTAZIONI ALERT

Slean@ E

E Vizualizza Elenco Alert Maodifica Recapiti

ﬁ Crea Nuovo Alert

Crea Nuovo Alert

Conto Corrente HMert Sicurezza

C.C. DI RIFERIMENTO

SALDO DISFONIBILE SALDD CONTABILE

Nella schermate di dettaglio € necessario indicare i parametri Alert relativi alla Condizione
che si vuole applicare ed al recapito telefonico sul quale ricevere gli allarmi in oggetto.
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TIPOLOGIA ALERT

— ( [Mavimendi di conto somente + >
9 PARAMETRI ALERT
COHDIDONE FREQUEHZA
& | Tre mevimensi & [siomaliers ]
Seleziona ¥
Giomaliera =
- Satlimanale
0 > Mensile
O
9 RECAPITO ALERT
Fioevi 545 3 numero

Selazians v

| % I e =

9.7 Gestione limiti

9.7.1 Limiti operativi

E’ contenuta la lista dei Limiti operativi in merito alle varie funzionalita attivate, ad esempio

per le operazioni di bonifico, di compravendita titoli o di altre tipologie di disposizioni
(domiciliazioni utenze, bollettini, ricariche telefoniche...).
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